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Proximamente, se inaugurara un Centro de
Computo en la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales de la tricentenaria e ilustre
Universidad de San Carlos de Guatemala. Este
esfuerzo asegurara que los estudiantes de
derecho tengan acceso a las herramientas que
necesitaran para convertirse en juecesfiscales,
defensores y abogados litigantes efectivos en
el proximo milenio. Puede ser que la tecnologia
sea un elemento de un paquete méas global
para brindar mas acceso a la justicia para todos.

La falta de acceso al sistema de justicia contintia
siendo una dificultad para Guatemala en tanto
que el pais se prepara para avanzar de un
conflicto interno hacia la paz, de la dictadura a
la democracia y de una economia nacional a
una integrada y globalizada. Muchos conflictos
legales se quedan sin una solucién practica y
realista. Los ciudadanos se sienten excluidos
de un sistema judicial que consideran caro y
elitista. Como democracia, Guatemala debe
preguntarse continuamente si esta haciendo
todo lo que puede para asegurar un acceso de
bajo costo a la justicia y a la resolucion de
conflictos. Se debe investigar como se podria
adaptar los avances alcanzados en otros paises
en las comunicaciones, y provision de
informacion a través del internet, para un mejor
acceso a la justicia en Guatemala.

El siempre creciente sistema Internet continta
teniendo un efecto dramatico en los negocios
y el comercio y es indudable que seguira siendo
asi. En los Estados Unidos, hemos visto que
casi se ha duplicado el nimero de usuarios
adultos de Internet en fres afios. En 1996, 23
por ciento de los adultos usaron Internet, en
1999, 41 por ciento de los adultos usaron
Internet, de los cuales el 25 por ciento lo usaron
para enviar correos electronicos. En 1995, 4
por ciento de norteamericanos estuvieron en
linea para tener acceso a noticias y en 1999
esta cifra aumentd entre 15 y 26 por ciento.

“La Internet, acceso a la justicia
y el desarrollo legal”

El nimero de visitas por mes a algunos sitios
Web es sorprendente. Blue Mountain Arts
recibe 12,315,000 visitas por mes; Amazon
recibe 9,134,000; eBay 5,9491,000 y etoys.com
3,851,000.

Aproximadamente 40 por ciento de los
presidentes corporativos que participan en la
encuesta global del segundo Foro Anual sobre
Economia Mundial organizado por Price
Waterhouse Coopers anticipan que mas del 10
por ciento de los ingresos de sus compaiiias
durante los préximos cinco afios se derivaran
de negocios electronicos. Aproximadamente
la mitad de estos presidentes esperan que las
ganancias de estos negocios electronicos
excedan el 20 por ciento.

Una de las compaiias que prestan servicios
de internet en la ciudad de Guatemala ha
percibido un incremento del 17.65% de 1998
(17,000 usuarios) al 2001 (20,000 usuarios).

¢ Que impactos tendran estas tecnologias en
el sistema de justicia? Podemos usarlos para
proporcionar un acceso a la justicia que sea
mas rapido y méas econémico?

Primero, con algunas excepciones, las
dependencias del gobierno de Guatemala, las
instituciones del sector justicia y las
organizaciones de la sociedad civil relacionadas
han hecho avances significativos en
proporcionar de forma gratuita acceso a traves
de Internet a la informacidn del sistema de
justicia, a formularios y a herramientas legales.

Actualmente diferentes instituciones diseminan
su informacion a través del uso de discos
compactos (CDs). Es asi como la Oficina de
la Alta Comisionada para los Derechos
Humanos (OACDH) ha elaborado un CD con
informacion sobre los derechos humanos
titulado “Documentos sobre la Proteccion
Internacional de los Derechos Humanos”.
Igualmente, el Congreso de la Republica, a
través del apoyo proporcionado por USAID,
cuenta con una serie de discos compactos que
contienen un compendio comprensivo de la

legislacion guatemalteca que comprende de
1960 a 2000. Este juego también incluye la
base de datos de toda la legislacion
guatemalteca de 1871 al 2000, y los estudios
de antecedentes de ley, elaborados por la
Unidad Permanente de Asesoria Técnica UPAT
del Congreso de la Republica. A partir del 2000,
el banco de datos usado para formar los discos
fue transferido a Accion Ciudadana que
mantiene la biblioteca electrdnica y en el futuro
emitira ediciones actualizadas para que los
abogados nacionales siempre estén al dia.

El Organismo Judicial (http://www.organismo

judicial.gob.gt) ofrece una amplia gama de

opciones como lo son la informacién sobre lo
que es el Organismo Judicial y la Corte Suprema
de Justicia, su proposito y las principales leyes.
Ademas incluye formularios para presentar
denuncias y enviar comentarios y sugerencias.
Todas estas opciones en idiomas espariol e
ingles.

En la pagina web del Ministerio Pablico
(http:/www.mp.lex.gob.gt/), se permite conocer
sobre las distintas areas que componen el
Ministerio y los servicios que presta a la
poblacion. Asimismo, cuenta con estadisticas
y permite tener acceso al formulario para hacer
una denuncia. También, cuenta con un espacio
bajo el nombre de “Informacién” desde donde
el usuario puede enviar sus comentarios, quejas
o elogios.

El Congreso de la Replblica
(http:/www.congreso.gob.gt) permite el acceso
a listados de la Junta Directiva, Comisiones y
Diputados, entre otros. Asimismo, puede
tenerse acceso a noticias recientes referentes
a asuntos del legislativo.

En la pagina web del Colegio de Abogados
(http:/iwww.infovia.com.gt/cang/), se encuentra
una breve historia del Colegio y la Junta
Directiva para el periodo 1996-1998. En el
futuro contara con una lista de los profesionales
colegiados. Actualmente cuenta con un espacio
para hacer comentarios y/o sugerencias.

El sitio de La Recuperacion de la Memoria
Historica (REMHI)
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(hitp:/lwww.odha.org.gt/remhi/default.htm)
cuenta con los antecedentes e informacion
general sobre el proyecto de la Recuperacion
de la Memoria Histérica y el genocidio, producto
de casi cuarenta afios de conflicto armado
interno. También contiene informacion sobre
el Caso de Monsefior Juan Gerardi, que incluye
su biografia, curriculum vitae y editoriales de
los medios escritos en Guatemala, asi como
comentarios de diferentes columnistas de los
mismos. Incluye ademas una seccion de
Publicaciones en donde se pueden encontrar
datos estadisticos (1992-1997), informes
anuales y de investigaciones y memorias de
talleres, entre otros. En el futuro se espera
contar con informacion sobre el Area Legal,
Educacion, Salud Mental, Conflictos y
Exhumaciones.

De manera parecida, el sitio web de la
Comision del Esclarecimiento Histérico
(http://hrdata.aaas.org./ceh/) permite el acceso
al Informe “Guatemala: Memoria del Silencio”,
el cual se presenta en idiomas espariol e inglés.
El mismo también se encuentra a la venta en
disco compacto (CD) en las librerias publicas.

El Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala - ICCPG
(http:/lwww.iccpg.org.gt/) tiene un local que
proporciona una breve descripcion general del
Instituto, su estructura organizativa, listados de
diversas publicaciones del Instituto vy
documentos que se pueden encontrar en el
Centro de Informacion y Documentacion.
Tambien incluye una breve seccién de la
‘Actualidad de la Justicia Guatemalteca”.

Accion Ciudadana,
(www.quik.guate.com/acciongt/), a través de
su pagina electrénica, proporciona informacion
sobre la organizacién y publicaciones varias.

También cuenta con otras opciones de
enlaces.

USAC (http://www.usac.edu.gt/), en su espacio
cibernético, proporciona amplias opciones de
enlaces a una diversa gama de informacion,
incluyendo acceso a la Radio Universidad,
publicaciones de la prensa escrita, Banco de
Guatemala y otras.

Por medio de la pagina de MINUGUA
(http://mww.un.org/Depts/minugua/), el usuario
tiene acceso a un sin nimero de informacion
e informes. Entre los mas importantes estan
todos Los Acuerdos de Paz, tanto en espafiol
como en inglés. Asimismo puede encontrarse
informacion sobre los antecedentes de la
Misién, los datos de las oficinas regionales en
Guatemala, y una sintesis de la Negociacion
de la Paz que incluye bibliografias. También
posee un espacio donde proporciona acceso
a informacion general y variada de la
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Organizacion de las Naciones Unidas.

La oficina de USAID en Guatemala
(http:/iwww.usaidgua.org.gt/) mantiene un buen
sitio de la internet en que proporciona
informacién sobre la labor de la Agencia del
Gobierno de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional asi como informacion
diversa de la Embajada Americana en
Guatemala. En particular, incluye informacién
sobre el Programa de Justicia y links a muchas
instituciones del Estado guatemalteco.

La Comisién de Acompaiiamiento del
Cumplimiento de los Acuerdos de Paz
mantiene su pagina
(http://mwww.pactofiscal.org.gt/) y proporciona
amplia informacion sobre el Pacto Fiscal,
incluyendo la propuesta de la Comision
Preparatoria y diferentes estudios y
documentos sobre la administracion tributaria
en Guatemala.

ElI Organismo Ejecutivo
(http://lwww.segeplan.gob.gt/spanish/executi
vebranch/executivebranch.html), sostiene una
direccion para tener acceso a informacion
relacionada con el Poder Ejecutivo, como su
estructura, funciones e informes anuales.

La Superintendencia de Bancos
(http://www.sib.gob.gt/) proporciona amplia
informacién desde su fundacion hasta la
actualidad. Se puede tener acceso a informes
financieros y otros datos del Banco de
Guatemala.

A la par, la Superintendencia de
Administracion Tributaria
(http:/iwww.sat.gob.gt/) ofrece un listado amplio
de los servicios que prestan incluyendo
calendarizacion del pago de impuestos,
algunos formatos electrénicos de formularios,
estadisticas, etcétera.

A principios de los afios 90, USAID ayudo a
crear CENALEX en el Organismo Judicial
para asegurar un acceso amplio a las leyes
y los decretos. Hoy todas las leyes de
Guatemala se encuentran en formato
electronico; sin embargo, aln se tienen que
adoptar mejoras significativas de Internet,
tales como el archivo electrénico vy
comunicaciones interactivas de la Corte con
los ciudadanos y abogados. Todas estas
mejoras son viables con conexiones mas
rapidas de Internet para video conferencias
desde las oficinas de los abogados o las
casas de los ciudadanos.

Abundan ideas para tener un sistema de
justicia que sea mas rapido y mas efectivo
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en términos de costos, tales como
resoluciones alternativas de disputas,
convenios y conferencias en linea previas al
juicio, ordenar documentos de la Corte por
Internet, archivos electrénicos de documentos
de la corte buscados en linea, testimonios
de testigos por medio de Internet, correos
electronicos para notificar ordenes de las
Cortes, instrucciones en linea de los jurados,
calendarios de los oficiales, pago de multas
y otros costos de la Corte y ayuda en linea
de parte de oficiales de los juzgados a
abogados y ciudadanos mientras navegan
por el sistema de justicia.

Las paginas Web del sistema de justicia
deberian ser similares a los sitios de negocios,
donde ayudar al cliente utilizando mucha
tecnologia avanzada de Internet es
sumamente importante.

USAID también ayudé a que algunas
instituciones estuvieran en linea. En 1998,
USAID compro varios servidores para el
Ministerio Publico, para proporcionar a los
fiscales acceso al correo electronico y a
programas institucionales de computadora.

Uno de los esfuerzos mas ambiciosos y mas
importantes en Guatemala para llevar la
promesa de nueva tecnologia al sector justicia
es el Sistema Informatico de Apoyo al
Sector Justicia, conocido como SIASEJU. El
sistema computarizado de control y registro
para todo el sector justicia “SIASEJU" inici6
en 1998 como resultado de los sistemas de
computacion en marcha en varios Centros
de Justicia. El Ministerio Publico, la Corte
Suprema, la Policia Nacional Civil y la
Defensoria Publica iniciaron conversaciones
sobre la integracion de los sistemas.
El liderazgo fue transferido rapidamente a
PNUD, ICITAP Y NAS, lo que proporciond
capital semilla para equipo inicial, con un
apoyo técnico muy limitado por parte de
USAID. Una firma mexicana fue contratada
para efecutar el programa.

Los mexicanos tomaron muchas de las ideas y
estandarizaron los formularios de los Centros
de Justicia, apoyados por la USAID.
Potencialmente, el SIASEJU podria contribuir
a aumentar la eficiencia y el servicio al cliente
en el sector con menos oportunidades de
corrupcion. En el afio 2001, la Instancia Cordinadora
de Modemizacion del Sector Justicia, con apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aviso a
USAID que tendria el liderazgo en sacar
adelante al SIASEJU. Siendo ese el caso, el
enfoque de USAID sigue siendo reafirmar
que se realice el trabajo base para una
posterior integracion de los sistemas a
SIASEJU y no el de ejecutar el sistema (lo
que esta haciendo el BID). Donde USAID ha
puesto énfasis es en asegurar que los
sistemas que ayudamos a hacer
operaciones, ya sea en la Corte Suprema,






