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Proximamente,se inauguraraunCentrode
ComputoenlaFacultaddeCienciasJuridicas
y Sociales de la tricentenaria e ilustre
UniversidaddeSanCarlosdeGuatemala.Este
esfuerzoaseguraraquelos estudiantesde
derechotenganaccesoalasherramientasque
necesitaranparaconvertirseenjueces,fiscales,
defensoresy abogadoslitigantesefectivosen
elproximomilenio.Puedeserquelatecnologia
seaunelementode un paquetemasglobal
parabrindarmasaccesoa lajusticiaparatodos.

Lafaltadeaccesoalsistemadejusticiacontinua
siendounadificultadparaGuatemalaentanto
queel paisse preparaparaavanzarde un
conflictointernehacialapaz,deladictaduraa
lademocraciay deunaeconomianacionala
unaintegradayglobalizada.Muchosconflictos
legalessequedansinunasolucionpracticay
realista.Losciudadanossesientenexcluidos
deunsistemajudicialqueconsiderancaroy
elitista. Comodemocracia,Guatemaladebe
preguntarsecontinuamentesi estahaciendo
todo10quepuedeparaasegurarunaccesode
bajocostaa la justiciay a la resolucionde
conflictos.Sedebeinvestigarcomosepodria
adaptarlosavancesalcanzadosenotrospaises
en las comunicaciones,y provision de
informacionatravesdelinternet,paraunmejor
accesoa lajusticiaenGuatemala.

EIsiemprecrecientesistemaInternetcontinua
teniendounefectodramaticoenlosnegocios
yelcomercioyesindudablequeseguirasiendo
as!. EnlosEstadosUnidos,hemosvistoque
casise haduplicadoel numerode usuarios
adultosde Internetentresanos.En1996,23
porcientode losadultosusaronInternet,en
1999,41 por cientode los adultosusaron
Internet,deloscualesel25porciento10usaron
paraenviarcorreoselectronicos.En1995,4
porcientodenorteamericanosestuvieronen
lineaparateneraccesoa noticiasy en1999
estacifraaumentoentre15y 26porciento.

"LaInternet,accesoalajusticia
y el desarrollolegal"

EInumerodevisitaspormesa algunossitios
Webes sorprendente.BlueMountainArts
recibe12,315,000visitaspormes;Amazon
recibe9,134,000;eBay5,9491,000yetoys.com
3,851,000.

Aproximadamente40 por ciento de los
presidentescorporativosqueparticipanenla
encuestaglobaldelsegundoForoAnualsobre
EconomiaMundialorganizadopor Price
WaterhouseCoopersanticipanquemasdel10
porcientodelosingresosdesuscompanias
durantelosproximoscincoanossederivaran
denegocioselectronicos.Aproximadamente
lamitaddeestospresidentesesperanquelas
gananciasde estosnegocioselectronicos
excedanel20porciento.

Unade lascompaniasqueprestanservicios
de interneten la ciudadde Guatemalaha
percibidounincrementodel17.65%de1998
(17,000usuarios)al2001(20,000usuarios).

iQue impactostendranestastecnologiasen
el sistemadejusticia?Podemosusarlospara
proporcionarunaccesoa lajusticiaquesea
masrapidoy maseconomico?

Primero, con algunas excepciones, las
dependenciasdelgobiernodeGuatemala,las
instituciones del sector justicia y las
organizacionesdelasociedadcivilrelacionadas
han hecho avances significativos en
proporcionardeformagratuitaaccesoatraves
de Interneta la informaciondel sistemade
justicia,aformulariosya herramientaslegales.

Actualmentediferentesinstitucionesdiseminan
su informaciona travesdel usode discos
compactos(CDs).Esas!comolaOficinade
la Alta Comisionadapara los Derechos
Humanos(OACDH)haelaboradounCDcon
informacionsobre los derechoshumanos
titulado"Documentossobrela Proteccion
Internacionalde los DerechosHumanos".
Igualmente,el Congresode la Republica,a
travesdelapoyoproporcionadoporUSAID,
cuentaconunaseriedediscoscompactosque
contienenuncompendiacomprensivodela

legislacionguatemaltecaquecomprendede
1960a 2000.Estejuegotambienincluyela
base de datos de toda la legislacion
guatemaltecade1871al2000,y losestudios
de antecedentesde ley,elaboradospor la
UnidadPermanentedeAsesoriaTecnicaUPAT
delCongresodelaRepublica.A partirdel2000,
elbancodedatosusadoparaformarlosdiscos
fue transferidoa Accion Ciudadanaque
mantienelabibliotecaelectronicayen elfuturo
emitiraedicionesactualizadasparaquelos
abogadosnacionalessiempreestenal dia.

EIOrganismoJudicial(hUp:llwww.organismo
judicial.gob.gt)ofreceunaampliagamade
opcionescomo10sonla informacionsobre10
queeselOrganismoJudicialy laCorteSuprema
deJusticia,supropositoy lasprincipalesleyes.
Ademasincluyeformulariosparapresentar

denunciasy enviarcomentariosysugerencias.
Todasestasopcionesenidiomasespanole
ingles.
En la paginaweb del Ministerio Publico
(http://www.mp.lex.gob.gtl).sepermiteconocer
sobrelas distintasareasquecomponenel
Ministerioy los serviciosque prestaa la
poblacion.Asimismo,cuentaconestadisticas
ypermiteteneraccesoalformularioparahacer
unadenuncia.Tambien,cuentaconunespacio
bajoelnombrede"Informacion"desdedonde
elusuariopuedeenviarsuscomentarios,quejas
o elogios.
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EI Congreso de la Republica
(http://www.congreso.gob.gt)permiteelacceso
a listadosdelaJuntaDirectiva,Comisionesy
Diputados,entre otros. Asimismo,puede
tenerseaccesoa noticiasrecientesreferentes
a asuntosdellegislativo.

Enla paginawebdelColegiodeAbogados
(http://www.infovia.com.gtlcang/).seencuentra
una brevehistoriadel Colegioy la Junta
Directivaparael periodo1996-1998.Enel
futurocontaraconunalistadelosprofesionales
colegiados.Actualmentecuentaconunespacio
para hacercomentariosy/o sugerencias.

EIsitiodeLaRecuperacionde la Memoria
Historica (REM HI)
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(http://www.odha.org.gt/remhi/default.htm)
cuentacon losantecedentese informacion
generalsobreelproyectodelaRecuperacion
delaMemoriaHistoricayelgenocidio,producto
de casicuarentaanosde conflictoarmado
interno.Tambiencontieneinformacionsobre
elCasodeMonsenorJuanGerardi,queincluye
subiograffa,curriculumvitaey editorialesde
losmediosescritosenGuatemala,asicomo
comentariosdediferentescolumnistasdelos
mismos. Incluyeademasunaseccionde
Publicacionesendondesepuedenencontrar
datos estadisticos(1992-1997), informes
anualesy de investigacionesy memoriasde
talleres,entreotros. Enel futurqseespera
contarconinformacionsobreel AreaLegal,
Educacion, SaIud Mental, Conflictos y
Exhumaciones.

De maneraparecida,el sitio web de la
Comision del EsclarecimientoHistorico
(http://hrdata.aaas.org.lcehnpermiteelacceso
allnforme"Guatemala:MemoriadelSilencio",
elcualsepresentaenidiomasespanole ingles.
EImismotambienseencuentraa laventaen

discocompacta(CD)enlaslibreriaspublicas.

EI Instituto de Estudios Comparadosen
Ciencias Penales de Guatemala - ICCPG

(http://www.iccpg.org.gtntieneun localque
proporcionaunabrevedescripciongeneraldel
Instituto,suestructuraorganizativa,listadosde
diversas publicaciones del Instituto y
documentosquese puedenencontrarenel
Centrode Informaciony Documentacion.
Tambienincluyeuna breveseccionde la
"Actualidadde la JusticiaGuatemalteca".

Accion Ciudadana,
(www.quik.guate.com/acciongtn.a travesde
supaginaelectronica,proporcionainformacion
sobrelaorganizaciony publicacionesvarias.
Tambiencuenta con otras opcionesde

enlaces.

USAC(http://www.usac.edu.gtn,ensuespacio
cibernetico,proporcionaampliasopcionesde
enlacesa unadiversagamadeinformacion,
incluyendoaccesoa la RadioUniversidad,
publicacionesdelaprensaescrita,Bancode
Guatemalay otras.

Por medio de la pagina de MINUGUA
(http://www.un.org/Depts/minugual),el usuario
tieneaccesoa unsinnumerodeinformacion
e informes.Entrelosmasimportantesestan
todosLosAcuerdosdePaz,tantoenespanol
comoeningles.Asimismopuedeencontrarse
informacionsobrelos antecedentesde la
Mision,losdatosdelasoficinasregionalesen
Guatemala,y unasintesisdela Negociacion
delaPazqueincluyebibliograffas.Tambien
poseeunespaciodondeproporcionaacceso
a informacion general y variada de la

ACADEMIA
Organizacion de las Naciones Unidas.

La oficina de USAID en Guatemala
(http://www.usaidgua.org.gtnmantieneunbuen
sitio de la internet en que proporciona
informacionsobrela laborde laAgenciadel
Gobiernode los EstadosUnidospara el
DesarrolloInternacionalasicomoinformacion
diversa de la EmbajadaAmericana en
Guatemala.Enparticular,incluyeinformacion
sobreelProgramadeJusticiay linksamuchas
instituciones del Estado guatemalteco.

La Comision de Acompanamiento del
Cumplimiento de los Acuerdos de Paz
mantiene su pagina
(http://www.pactofiscal.org.gtny proporciona
ampliainformacionsobreel PactoFiscal,
incluyendola propuestade la Comision
Preparatoria y diferentes estudios y
documentossobrelaadministraciontributaria
enGuatemala.

EI Organismo Ejecutivo
(http://www.segeplan.gob.gtlspanish/executi
vebranch/executivebranch.html),sostieneuna
direccionparateneraccesoa informacion
relacionadaconel PoderEjecutivo,comosu
estructura,funcionese informesanuales.

La Superintendencia de Sancos
(http://www.sib.gob.gtl)proporcionaamplia
informaciondesdesu fundacionhasta la
actualidad.Sepuedeteneraccesoa informes
financieros y otros datos del Banco de
Guatemala.

A la par, la Superintend encia de
Administracion Tributaria
(http://www.sat.gob.gtnofreceunlistadoamplio
de los servicios que prestan incluyendo
calendarizaciondel pago de impuestos,
algunosformatoselectronicosdeformularios,
estadisticas,etcetera.

A principiosde losanos90,USAIDayudoa
crearCENALEXen el OrganismoJudicial
paraasegurarunaccesoamplioalas leyes
y los decretos. Hoy todas las leyes de
Guatemala se encuentran en formato
electronico;sinembargo,aunsetienenque
adoptarmejorassignificativasde Internet,
tales como el archivo electronico y
comunicacionesinteractivasde laCortecon
los ciudadanosy abogados.Todasestas
mejorasson viablescon conexionesmas
rapidasde Internetparavideoconferencias
desdelas oficinasde los abogados0 las
casasde losciudadanos.

Abundanideas paratener un sistemade
justiciaqueseamasrapidoy masefectivo
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en terminos de costos, tales como
resoluciones alternativas de disputas,
conveniosy conferenciasenlineapreviasal
juicio,ordenardocumentosde la Cortepor
Internet,archivoselectronicosdedocumentos
de la cortebuscadosen linea, testimonios
de testigospormediode Internet,correos
electronicospara notificarordenesde las
Cortes,instruccionesenlineadelosjurados,
calendariosde losoficiales,pagodemultas
y otroscostosde la Cortey ayudaen linea
de parte de oficiales de los juzgados a
abogadosy ciudadanosmientrasnavegan
por el sistema de justicia.

Las paginasWebdel sistemade justicia
deberiansersimilaresa lossitiosdenegocios,
dondeayudaral clienteutilizandomucha
tecnologia avanzada de Internet es
sumamenteimportante.

USAID tambien ayudo a que algunas
institucionesestuvieranen linea. En1998,
USAIDcompro varios servidorespara el
MinisterioPublico,paraproporcionara los
fiscales accesoal correoelectronicoy a
programasinstitucionalesdecomputadora.

Unodelosesfuerzosmasambiciososy mas
importantesen Guatemalapara lIevar la
promesadenuevatecnologiaalsectorjusticia
es el SistemaInformatico de Apoyoal
SectorJusticia,conocidocomoSIASEJU.EI
sistemacomputarizadodecontroly registro
paratodoel sectorjusticia"SIASEJU"inicio
en 1998comoresultadode lossistemasde
computacionen marchaenvariosCentros
deJusticia. EI MinisterioPublico,la Corte
Suprema, la Policfa Nacional Civil y la
DefensoriaPublicainiciaronconversaciones
sobre la integracion de los sistemas.
EI liderazgofue transferidorapidamentea
PNUD,ICITAPY NAS,10queproporcion6
capitalsemillaparaequipoinicial,con un
apoyotecnico muy limitadopor partede
USAID.Unafirmamexicanafuecontratada
paraefecutarelprograma.
Losmexicanostomaronmuchasde lasideasy
estandarizaronlosformulariosde losCentros
de Justicia, apoyados por la USAID.
Potencialmente,el SIASEJUpodrfacontribuir
a aumentarla eficienciay el servicioal cliente
en el sectorcon menosoportunidadesde
corrupci6n.Enelano2001,laInstanciaCordinadora
deModemizaci6ndelSectorJusticia,conapoyodel
BancoInteramericanodeDesarrollo(BID)avisoa
USAIDque tendrfaelliderazgo en sacar
adelantealSIASEJU.Siendoeseelcaso,el
enfoquede USAIDsiguesiendoreafirmar
que se realice el trabajo basepara una
posterior integraci6nde los sistemasa
SIASEJUy noel deejecutarel sistema(10
queestahaciendoelBID).DondeUSAIDha
puesto enfasis es en asegurarque los
sistemas que ayudamos a hacer
operaciones, ya sea en la Corte Suprema,




